
　１、苦情内容

運動会のビデオ撮影の場所について

運動会のビデオ撮影の場所が分かりにくいので詳細の説明が欲しかった。

要

否

　２、解決・改善

　来年度の運動会では事前に詳細・場所の説明をおたよりに記載するようにした。

行事担当職員に申し送りをし、保護者にも結果について説明を行った。

◆経過・結果

令和6年度　社会福祉法人　常真会　　苦　情　解　決　報　告　書

運動会のビデオ撮影場所について

　令和6年10月7日

◆申請日

◆内　容

◆要　望

◆第三者委員への報告の要否

◆苦情差出人と苦情解決者の話し合いへの第三者委員の助言・立会の要否

◆解決日

　　令和6年10月8日


